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1 Vorwort

1.1 Wer bin ich?

Ich bin Maria Luli, 20 Jahre jung und habe meine Lehre als Detail-
handelsfachfrau offentlicher Verkehr bei der SBB AG abgeschlos-
sen. Nach meiner Lehre habe ich noch ein weiteres Jahr als Kun-
denberaterin an dem SBB-Bahnhof Heerbrugg und St. Margrethen
gearbeitet. Mein Ziel war es, mich beruflich und schulisch stets wei-
terentwickeln zu kbnnen. Aus diesem Grund habe ich mich ent-
schieden meine Berufsrichtung zu andern und mich in der Sozialen
Arbeit zu vertiefen. Ich habe mir schnell ein Ziel gesetzt und wusste,
dass ich in der nahen Zukunft studieren méchte. Um mit dem Stu-
dium beginnen zu kdnnen, muss man zuerst ein soziales Vorprakti-
kum absolvieren. Beim Durchstérbern im Internet bin ich auf das
Soziale Vorpraktikum bei der Katholischen Kirchgemeinde St. Gal-
len gestossen. Ich habe die Stelle bekommen und kiindigte darauf-
hin meine Anstellung bei der SBB. Im September 2022 durfte ich
dann mit dem Vorpraktikum beginnen und schliesse es Ende Feb-
ruar 2023 ab.

Ziel meines Vorpraktikums war es, mich so viel wie moglich und so
verschieden wie mdglich mit der Sozialen Arbeit auseinanderzuset-
zen. Ich durfte schon in verschiedenen Fachstellen reinschnuppern,
die verschiedensten Menschen begegnen, in verschiedenen Projek-
ten mitwirken und durfte dann auch mein eigenes Projekt erstellen.



1.2 Wie bin ich auf mein Projektthema gestossen?

In diesem Vorpraktikum wurde mir klar, dass ich Menschen auf der
Strasse zum Teil ganz anders gesehen habe, als sie es wirklich
sind. Ich habe viel zu schnell schubladisiert und kritisiert, ohne ge-
nau zu wissen, was hinter dem Menschen steckt. Genau diese Er-
kenntnis hat mich zu meinem Projektthema gefinhrt.

In meinem Projekt geht es darum, die Vielseitigkeit der Menschen
aus St. Gallen aufzuzeigen. Ich habe es schriftlich verfasst, wie ver-
schiedene Menschen mit verschiedenen Hintergriinden in St. Gallen
leben. Wie haben sie friher gelebt, wie leben Sie heute, warum le-
ben sie heute so, was haben sie fir Schwierigkeiten, was konnen
sie gut und etc.

Dazu habe ich mich mit Menschen in folgenden Lebenssituationen
in Verbindung gesetzt:

- Flichtling, kérperlich Beeintrachtigten und Sozialhilfeempfangerin

2 Vorbereitung

2.1 Wie ich vorgegangen bin

Das Schwierigste an einer Projektarbeit fiir mich personlich ist die
Themenwahl. Mein Uberbegriff war “Soziales Projekt”’. Zuerst
musste ich mir Uberlegen, was der Begriff “sozial” fur mich bedeu-
tet. Wenn ich diesen Begriff hore, denke ich sofort an den Zusam-
menhalt, die Offenheit und an die Vielseitigkeit der Menschen. Mit
diesen Gedanken habe ich mich tagelang auseinandergesetzt.
Dazu habe ich mir auch Uberlegt, was mache ich gerne und was
kann ich gut. In meinem Umfeld hére ich oft, dass ich sehr hilfsbe-
reit und herzlich bin. Ich hore gerne zu und bin immer fir einen da.
Als ich diese Erkenntnisse zusammengesetzt habe, bin ich schnell
auf viele verschiedene Projektthemen gestossen. So habe ich mit
Brainstorming begonnen und alles, was mir in den Sinn kam, notiert.



Nach Absprache mit meiner Vorgesetzen konnte ich mich fur ein
Thema entscheiden. Wir haben lange dartiber geredet, worauf ich
achten muss, was wichtig ist und wie ich mein Projekt am Schluss
ohne Stress fertigstellen kann. Meine Uberlegung war, was mochte
ich schriftlich verfassen und was ftir einen Mehrwert haben Drittper-
sonen.

Mein Ziel ist es, dass moglichst viele Menschen mit dieser Doku-
mentation einen Einblick in verschiedenen Lebenssituationen ge-
winnen kdnnen, mit welchen man sich bis heute evtl. noch nie aus-
einandergesetzt hat.

Ich habe mich auf der Suche nach verschiedenen Menschen ge-
macht, welche sich dazu bereit erklart haben mit mir ein Gespréch
zu fuhren. Dies hat sehr gut und schnell funktioniert, was mich ziem-
lich erstaunt hat. So konnte ich drei Interviews durchftihren und liess
meinem Projekt freien Lauf.



3 Onlineumfrage

3.1 Fragen und Antworten

Zusatzlich zu meiner eigenen Stellungnahme wollte ich wissen wie
mein Freundeskreis, Familienmitglieder aber auch Personen aus
meiner Umgebung Gber die Themen Flucht, Beeintrachtigung und
Sozialhilfe denken. Ich habe wenige, aber doch sehr direkte Fragen
gestellt, um auch eine genaue und deutliche Statistik zu bekommen.
Mir war bewusst, dass Menschen verschiedene Meinungen und
Antworten zu diesen Themen haben, wodurch ich bei einigen Fra-
gen auch Multiple Choice angewendet habe. Trotzdem kam bei der
Umfrage sehr deutlich heraus, was der erste Gedanke zu einem
Thema sein kann.

Folgende Fragen wurden gestellt und in Griin sieht man die Antwor-
ten dazu:

Abbildung 1: Obdachlose Person

1. Was denkst du, wie geht es dieser Person?

a) lhr geht es gut. Die Person hat eine Decke, ein Kissen, Kaffee,
Kleider.

b) Ihr geht es nicht gut
100% = b)



2. Warum ist diese Person Obdachlos? (Multiple Choice)
a) Er/Sie konnte nie einen Job finden

b) Er/Sie wurde gekiindigt und hat seither keinen Job

c) Er/Sie wurde von zuhause rausgeschmissen

d) Er/Sie gibt sein ganzes Geld flr Drogen aus

e) Er/Sie hat sein Geld im Casino verspielt

f) Er/Sie hat selbst entschieden obdachlos zu sein

g) Er/Sie ist geflichtet
40% = d)

20% =Db) und c)

10% = a) und f)

0% =e) und Q)

3. Denkst du, diese
_ Person hat es schwie-
= rigerim Leben als du?

a) Ja
b) Nein

- oK ey e TR

Abbildung 2: Mann im Rollstuhl

80% haben Ja gewahlt
20% haben Nein gewahlt



4. Warum hat es die Person schwieriger? (Multiple Choice)
a) Er braucht sehr viel Kraft in den Armen

b) Er kommt nicht tberall rein/rauf, solange es nicht barrierefrei ist

c) Er kann nicht Autofahren 60% = b)

d) Er kann kein Sport machen 30% = a)

e) Er kann nicht selbststandig leben 20% =€)

f) Er hat es nicht schwieriger. 10% = c) und f)
0% = d)

i G S 2 =
- )‘ /;

Abbildung 3: Fllichtlinge

5. Warum flichten Menschen aus ihrer Heimat?
a) Es herrscht Krieg

b) Die Menschen erhoffen sich ein besseres Leben in einem neuen
Land

c) Sie mbchten mehr verdienen

d) Sie flichten aus gesundheitlichen Grinden

e) Sie flichten nicht, sie méchten einfach ein anderes Leben fihren
50% = b)

50% = a)



6. Wie flichten die Menschen? (Multiple Choice)

a) Zu Fuss

b) Mit dem Zug 100% = f)

c) Mit Bussen 60% = a)

d) Mit dem Fahrrad 30% = b)

e) Mit dem Auto 20% =c) und e)
f) Mit dem Boot/Schiff 10% = Q)

g) Auf einem Tier 0% =d)

7. Warum geht man zum Sozialamt? (Multiple Choice)

a) Man braucht Unterstitzung beim Ausfillen von Formularen
b) Man hat kein Geld, um Ferien zu machen

c) Man braucht Unterstlitzung bei Bewerbungen

d) Man ist auf Jobsuche

e) Man hat kein Einkommen

f) Man hat kein Geld fur offene Rechnungen

90% = f)
80% = e)
30% = c)

10% = b), d), a)



8. Was unternimmt das Sozialamt? (Multiple Choice)
a) Das Sozialamt bezahlt die offenen Rechnungen

b) Das Sozialamt probiert die Rechnungen der Fachstelle zu stor-
nieren

c) Das Sozialamt findet zusammen mit dem Klienten/der Klientin
eine Losung

d) Das Sozialamt bezahlt dem Klienten/der Klientin monatlich einen
Geldbetrag als Unterstiitzung

60% = d)
20% =)
10% = a) und b)

9. Was verstehst du unter sozial? (Multiple Choice)
a) eine Gemeinschaft, ein Zusammenhalt 70% = a)

b) Helfe denen, welche Hilfe bendtigen  40% = b)

c) Offen fur Alle 20% =)

d) Wenn ich sozial bin, bin ich freundlich 0% = d)

10. Denkst du, du bist sozial?
a) Ja

b) Nein

100% haben Ja gewahlt

Abbildung 4: Sozial

(Online-Umfrage SurveyMonkey, 2023)



3.1.1 Meine Erkenntnisse

Ich habe die Umfrage sehr gruppiert versendet, das heisst, zuerst
allen Freunden und Familienmitgliedern und zum Schluss den Mitar-
beitern vom Sozialdienst. Dies stellte sich auch fir richtig heraus.
Es war sehr spannend zu sehen, wie unterschiedlich die Antworten
zwischen den Sozialarbeitenden und der anderen Personen sind.

Bei 7 von 10 Fragen haben mehr wie 50% die gleiche Antwort ge-
wahlt. Warum viele gleich denken, kann ich aber nicht erklaren.
Was ich aber denke ist, dass wir von den Medien beeinflusst wer-
den, oder auch einige Dinge selbst gesehen, oder erlebt haben.
Nehmen wir das Beispiel bei Frage 1 zum Obdachlosen: Wie geht
es dieser Person? Keine einzige Person hat gewahlt Ihr geht es gut.
Die Person hat eine Decke, ein Kissen, Kaffee, Kleider. Wenn man
das Bild anschaut, kann man deutlich erkennen, dass die Person
viele nutzliche Dinge neben sich hat. Wir aber kennen den Mark-
platz, den Kantipark und den Bahnhof und machen uns sofort ein
Bild von dem, was wir selbst auf der Strasse sehen.

Diese Frage wollte ich mir mit einem Interview beantworten. Ver-
standlicherweise fuhlte sich aber kein Obdachloser dazu bereit, mit
mir Uber sein Leben zu sprechen.
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4 Die Geschichten

4.1 Fluchtling Haroon, 31 Jahre, wohnhaft in St. Gallen
Woher kommen Sie urspringlich und wie haben Sie gelebt?

Ich bin in der Hauptstadt Ka- & RTURKMENISTAN
bul in Afghanistan geboren - _
und auch dort aufgewach- «Kabul
sen. Ich habe zusammen mit IRAN AFGHANISTAN
zwel Bridern, einer Schwes- T
ter und meinen Eltern ge- ’

wohnt. Insgesamt hatten wir INBIS
acht Jahre Schule, welches
aber sehr lickenhaft war, da
wir viel Krieg hatten. Es war gut mdglich, dass die Schule fir ein
Jahr ausfiel und wir danach erst weitergemacht haben. Nach der
Schule habe ich im Handel gearbeitet und verschiedene Kleider ver-
kauft, um Uber dem Existenzminimum leben zu kénnen. Mein Vater
arbeitete beim Militar und war oft weg. Ich habe 25 Jahre lang in Af-
ghanistan gelebt und danach sind wir geflohen.

TAJIKISTAN

Abbildung 5: Kabul, Afghanistan

Warum sind Sie geflohen?

Aufgrund vom standigen Krieg in Afghanistan war es sehr gefahrlich
dort zu leben. Die Uberlebenschance war sehr niedrig und wir wur-
den oft verletzt und auch mit dem Messer angegriffen. Kaum wollte
man sich ein gutes Leben aufbauen, wurde es vom Krieg zerstort.
Das bereitete uns viel Stress, Erschopfung und kaum Hoffnung. Wir
wollten uns ein sicheres Leben aufbauen und haben uns entschie-
den von diesen Problemen und dieser Unsicherheit zu fliehen.

Was haben Sie mitgenommen oder dort gelassen?

Da wir zu Fuss losgelaufen sind, war es unmadglich grosses Gepack
mitzunehmen. Wir haben wenige Kleider eingepackt und sind losge-
laufen. Alles woftr ich 20 Jahre lang gearbeitet habe, wurde dort
gelassen und zerstort. Unsere Grossmutter ist sehr alt und ist des-
halb auch in Afghanistan zuriickgeblieben.
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Wie sind Sie geflohen? Was waren Schwierigkeiten unterwegs?

Da mein Vater beim Militéar war, hatte er viele Vorteile und viel
Macht bei der Organisation der Flucht. Wir sind von unserem Woh-
nort aus zu Fuss losgegangen Richtung Iran. Die ersten Schwierig-
keiten hatten wir an der Grenze von der Turkei und dem Iran, als wir
die Grenze in die Turkei iberqueren wollten. Wir wurden wieder in
den Iran zuriickgeschickt. Wieder im Iran angekommen, wurden wir
von der iranischen Grenze wieder in die Turkei zurtickgeschickt. Es
war ein totales Hin und Her. Bei einem weiteren Versuch in die Tir-
kei, sind wir in die Berge, wo wir unbemerkt davonfliichten konnten.

Meine Mutter hatte oft Fussschmerzen und ich trug sie stundenlang
auf meinem Rucken. Gegessen haben wir nur das, was wir unter-
wegs gefunden haben.
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Abbildung 6: Google Maps, Fluchtweg

Auf dem Weg hatte es einige Stande, bei denen man Getranke kau-
fen konnten. Der Preis fir eine kleine Flasche Wasser lag bei ca. 15
Euro.

Das Geld, welches wir dabei hatten, mussten wir aber fur die Ver-
kehrsmittel und Zollgebthren sparen. Ehrlichgesagt denkt man aber
auch kaum an Essen und Trinken bei der Flucht. Uns war es wichti-
ger, so schnell wie mdglich fliehen zu kbnnen. Je nachdem wo wir
am Abend angekommen sind, haben wir unter freiem Himmel ge-
schlafen. Schwierig wurde es dann, wenn der Schnee fiel.
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Ohne Kleider und ohne ein Dach tber dem Kopf, dies tberleben
nicht alle. Als wir am Hafen in der Turkei angekommen sind, fuhren
wir mit dem Schiff bis nach Athen, Griechenland. Von dort aus gin-
gen wir direkt weiter mit dem Schiff nach Italien. Als wir in Italien an-
gekommen sind, haben wir uns in den Zug gesetzt in Richtung
Schweiz. Die gesamte Reise war etwa 7000km weit und hat insge-
samt acht Monate gedauert.

Wie hat Ihnen die Schweiz bei der Einreise geholfen?

In der Schweiz angekommen sind wir in einem Heim in Kreuzlingen
untergebracht worden. Dort wurden wir bestens versorgt und will-
kommen geheissen. Wir wohnten einen Monat in diesem Heim und
wahrend diesem Monat hat uns das Heim beim Sozialamt angemel-
det. Als wir dann Unterstitzung vom Sozialamt erhielten, sind wir in
die Stadt St. Gallen in unsere eigene Wohnung gezogen. Mithilfe
vom Sozialamt konnte ich einen Job finden und hatte meine Finan-
zen dann nach drei Jahren auch selbststandig im Griff.

Wie haben Sie die deutsche Sprache gelernt?

Ich wurde auf die HDS-Sprachschule in St. Fiden aufmerksam ge-
macht. Dort durfte ich zwei Jahre lang in den Deutschkurs, welches
auch vom Sozialamt ibernommen wurde. Zusatzlich hat mir das
Solihaus in St. Fiden auch sehr geholfen die deutsche Sprache zu
lernen. Auch nach diesem Deutschkurs wollte ich mich selbst wei-
terentwickeln und lernte selbststandig weiter.

Wie leben Sie jetzt?

Ich bin seit einem Jahr nun mit meiner Frau verheiratet, welche seit
einem halben Jahr in St. Gallen lebt. Wir wohnen zusammen in ei-
ner Wohnung und meine Eltern wohnen zwar auch in St. Gallen,
aber nicht mit uns zusammen. Ich arbeite als Kiichenhilfe im Hotel
auf dem Santisberg, welches ca. eine Stunde Arbeitsweg fur mich
bedeutet. Mir gefallt die Arbeit sehr gut, wodurch mir der Arbeitsweg
auch nichts ausmacht.

13



Was ist fur Sie positiv und negativ in der Schweiz?

Positiv

Schon von unserer Ankunft in der Schweiz an wurden wir sehr herz-
lich willkommen geheissen. Wir haben uns von Anfang an sehr wohl
gefuhlt und bekamen immer die nétige Unterstlitzung. Hier ist es
sehr geregelt und man hat viele Méglichkeiten, sich zu integrieren
und weiterentwickeln.

Negativ

Was mir/uns zum Teil Schwierigkeiten bereitet ist die Sprache. Na-
ttrlich verstehen wir vieles sehr gut, aber der Unterschied von
Hochdeutsch und Schweizerdeutsch ist schon sehr gross. Man fuhlt
sich zum Teil wie ein kleines Kind, welches bei null beginnt.
(Haroon, 2022)

4.1.1 Meine personlichen Erkenntnisse

Meine personlichen Vorstellungen zum Thema Flucht waren vor
dem Gesprach mit Haroon ziemlich identisch wie nach dem Ge-
sprach. Ich habe mir eine Flucht genauso vorgestellt, dass man vor
dem Krieg zu Fuss oder mit einem Boot flichtet. Die genauen De-
tails einer Flucht kriegt man aber selten mit. Ich konnte es mir nicht
vorstellen, wie Haroon mit seiner Familie, acht Monate lang ohne
Essen und Trinken unterwegs war oder wie viel Schmerz und Angst
die Flichtlinge wahrend diesen acht Monaten erlitten haben. Wah-
rend ich, aber auch viele Personen aus meinem Umkreis, uns tber
die 15-Minutenverspatung des InterRegio aufregen, gibt es doch so
viel grossere Sorgen auf dieser Welt, welche wir uns gar nicht vor-
stellen kdnnen.
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4.2 Thomas im Rollstuhl, 41 Jahre, wohnhaft in St. Gallen
Wo sind Sie aufgewachsen und wie haben sie friiher gelebt?

Aufgewachsen bin ich in Widnau zusammen mit meinem Bruder
und meinen Eltern. Ich habe die Schule vom Kindergarten bis zur
Sek besucht und habe nebenbei immer Fussball gespielt. Mit 12
Jahren kam ich in die Regionalauswahl und spater dann in die Ost-
schweizer-Auswahl. Als ich meine Lehre als Bauspengler begonnen
habe, war ich zusatzlich beim FCSG-Fussballverein. Im letzten
Lehrjahr, kurz vor der Lehrabschlussprifung, passierte dann der
Unfall.

Was ist passiert?

Als ich bei der U19 des FCSG war, fand ein zweiw6chiges Trai-
ningslager in Sudafrika statt. Zu diesem Zeitpunkt war ich 18 Jahre
alt. Am 7. Tag des Trainingslagers durften wir einen Ausflug zum
Meer machen. Wir waren mit zwei Bussen und einem Auto unter-
wegs, um uns die weissen Haie anzuschauen. Mit zwei Booten sind
wir dann in das Meer hinausgefahren und konnten die Haie von
sehr nahem bestaunen. Nach diesem eindrtcklichen Moment sind
wir dann wieder an den Hafen zuriickgefahren.

Auf dem Weg zuriick ist der Bus, in welchem ich, sowie weitere sie-
ben Personen waren, von der Strasse abgekommen und hat sich
Uberschlagen. Gliicklicherweise kam niemand ums Leben. Viele
Mitspieler hatten Knochenbriiche und Schnittwunden und mich hat
es am schlimmsten getroffen. Zu diesem Zeitpunkt war ich bei Be-
wusstsein und merkte, ich splre meine Beine nicht mehr. Ich wurde
mit dem Helikopter zum nachsten Spital gebracht. Nach dem MRI
sahen die Arzte, dass es ziemlich heftig war. So wurde ich zum
zweiten Spital geflogen und nach ca. einer Stunde kam die Diag-
nose raus, dass ich mein Leben lang nun querschnittsgelahmt sein
werde. Zusatzlich hat mich der Teamarzt der 1. Mannschaft des
FCSG untersucht, welcher diese Diagnose bestéatigte.
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Wie kann man sich eine Querschnittslahmung vorstellen?

Unter dem Kopf befinden sich zuerst die 5
Halswirbel. Nach diesen kommen 12 Brust-
wirbel. Bei mir wurde der 11. und 12. Brust-
wirbel gebrochen. Im Inneren der Wirbel-
saule befindet sich ein Nervenkanal, in wel-
chem die Nerven vom Gehirn aus, die
Arme, Beine sowie andere Korperteile ver-
sorgen und ansteuern. Querschnittsge-
lahmt ist man dann, wenn man einen Bruch
hat und die Nerven dabei durchtrennt wer-
den. Alles was sich unterhalb dieser Durch-
trennung befindet, spurt man nicht mehr
und kann es auch nicht mehr ansteuern.

Abbildung 7: Wirbelsaule

Wenn man einen Bruch an dem Halswirbel hat, dann wird man Tet-
raplegiker. Tetraplegiker konnen zusatzlich zur Lahmung auch die
Arme, Hande und Finger nicht mehr bewegen.

Was geschah nach dem Trainingslager?

Nach zwei Wochen im Spital in Stdafrika, flog man mich zurick in
die Schweiz. Mein Riucken wurde operiert und mit zwei Eisenstan-
gen und 14 Schrauben wieder zusammengeschraubt. Die Nerven
blieben dabei durchtrennt. In der heutigen Forschung versucht man
oft, die Nerven wieder zusammenwachsen zu lassen. Es konnten
nur kleine Fortschritte gemacht werden, aber die Hoffnung auf eine
100%-ige Heilung gibt es nicht. Nach dieser Operation wurde ich in
die Rehaklinik Nottwil, Luzern eingeliefert. Im Schnitt verbringt man
sechs Monate in dieser Reha. Man lernt alles wieder von Beginn an.
Von Socken und Hosen anziehen, bis zum Autofahren.

In diesen sechs Monaten hatte man auch Zeit, sich um die nahe Zu-
kunft zu kimmern. Was mache ich nach der Rehaklinik? Wo arbeite
ich? Mir war klar, dass ich nach meiner gelernten Bausprenglerlehre
nicht mehr in diesem Bereich arbeiten kann. So habe ich in der Kli-
nik nochmals Franzdsisch und Englisch mit Kursen aufgepeppt.
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Die meisten denken wahrscheinlich nicht, dass Rollstuhlfahrer auch
Auto fahren konnen. Natirlich kann man.

Es gibt umgebaute Autos, bei welchem man mit einem Hebel Gas
gibt und bremsen kann. >>Aber wenn man eine Hand zum Gas ge-
ben braucht, wie kann man dann bei einer Kurve das Lenkrad mit
der anderen Hand komplett drehen? << Auch dafir gibt es eine L6-
sung. Auf dem Lenkrad befindet sich ein Knopf, mit welchem man
das Lenkrad vollkommen problemlos drehen kann, ohne dabei
beide Hande zu brauchen.

Vom Rollstuhl aus sich ins Auto
zu setzen, war am Anfang ein
sehr grosser Kampf. Man hatte
noch keine rechten Muskeln in
den Armen und kennt auch
keine Techniken. Mehrmals tag-
lich wurde uns dies in der
Rehaklinik beigebracht. Zuerst
setzt man sich ins Auto, nimmt
den Rollstuhl auseinander, Abbildung 8: Umgebautes Auto
nimmt die Rader weg, stellt diese auf den Rucksitz und tragt
schlussendlich den 15 Kilo schweren Rollstuhl in den Beifahrersitz.
Am Anfang war ich sehr hilflos und frustriert, mittlerweile brauche
ich daftr aber nur noch 30 Sekunden. Mit so einem umgebauten
Auto konnte man in der Klinik Fahrstunden absolvieren und danach
auch die Fahrprifung machen.

Wie war es nach der Rehaklinik?

Ziel ist es, nach diesem halben Jahr mdglichst selbststandig leben
zu kénnen. Ich wohnte wieder im Elternhaus, in welchem Einiges re-
noviert werden musste, da ich mit dem Rollstuhl nicht Gberall hin-
kam. Wir mussten im Badezimmer die Schwelle bei der Dusche um-
bauen, in der Dusche einen Klappsitz anbauen und neben der Toi-
lette einen Griff befestigen. Mit 24 Jahren zog ich dann aus und
wohnte mit zwei Kollegen in einer WG.
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Ich habe in dieser Zeit eine dreijdhrige Kaufmann-Umschulung ab-
solviert und konnte in der gleichen Spenglerei, wie in meiner Lehre,
als Kaufmann arbeiten. Mit 28 Jahren lernte ich meine Frau kennen
und bin dann mit ihr zusammengezogen. Bis heute arbeite ich im-
mer noch in dieser Spenglerei und lebe gltcklich mit meiner Frau
zusammen.

Was unternehmen Sie in lhrer Freizeit?

In St. Gallen gibt es seit 40 Jahren ei-
nen Rollstuhlclub. In diesem bin ich
Prasident und selbst auch aktiv. Wir
organisieren auch viele verschiedene
Anlasse wie zum Beispiel: Fondue-
plausch, Jassabend oder Klausabend.
Nach jedem Training machen wir es
uns in einer Beiz gemdutlich und schat-
zen das Beisammensein sehr, da wir  appildung 9: Handbike

uns gegenseitig auch immer unter-

stiitzen. Zum Beispiel bei Anderungen der 1V, der Suva, oder auch
Empfehlungen zu einem barrierefreien Hotel fur die Ferien.

Ich besitze ein Handbike, welches man vorne am Rollstuhl montie-
ren kann. Es funktioniert wie ein Fahrrad, nur dass ich mit den Ar-
men Gas gebe.

Seit ca. 4 Jahren gibt es dies auch in elektronischer Form, welches
viel entlastender ist flr die Arme. So gehe ich im Sommer zum Bei-
spiel arbeiten, oder mit meiner Frau Velofahren.

Ist es nicht anstrengend, den ganzen Tag Rollstuhl zu fahren?

Dadurch, dass ich nebenbei noch Sport mache, geht es ganz guit.
Es ist wichtig, sich mehrmals zu umpositionieren, um keine Druck-
stellen zu bekommen. Es ist ideal, sich ca. alle 30 Minuten umzupo-
sitionieren. Kommt es trotzdem zu einer Druckstelle, so muss man
diese etwa drei Monate lang schonen, weil es sich sonst entztinden
kann.
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Einmal in der Woche mache ich am Oberkérper eine Physiomas-
sage zum Entspannen. Ich bin schon seit 22 Jahren im Rollstuhl
und hatte es friher nattrlich auch einfacher als heute. Ich gebe al-
len Neulingen immer den gleichen Tipp: Schone deine Muskeln,
wurge nichts schweres hoch und bitte lieber einmal mehr um Hilfe
als zu wenig. Ansonsten wirst du es spéter in deinen Knochen und
Muskeln merken.

Was haben Sie heute fur Schwierigkeiten?

Der 6ffentliche Verkehr ist immer so ein Thema. Naturlich ist einiges
schon viel besser als vor 20 Jahren, aber noch lange nicht alles. Ein
grosses Thema sind Schwellen im Zug oder am Perron. Ich bin
noch fit und mag dariber, aber flr altere Menschen oder Kinder ist
dies sehr anstrengend.

In der Stadt St. Gallen sind viele Restaurants im oberen Stock, das
WC im unteren Stock, kein Lift, oder immer ein Tritt beim Eingang.
Dies kann sehr miihsam sein.

Was mir auch Schwierigkeiten bereitet ist die Planung von Ferien.
Wenn man auf einer Buchungswebseite den Filter auf ‘barrierefreri’
setzt, kommen ca. 50 Hotels. Schon zweimal war eines dieser Ho-
tels trotzdem nicht barrierefrei. Mittlerweile rufe ich immer zuerst an,
frage, ob es auch wirklich barrierefrei ist und verlange auch Fotos.

Wie empfinden Sie die Mobilitat bei Inrem Wohnort und in der
Stadt St. Gallen?

Bei meinem Wohnort ist die Unterfihrung sehr steil. Es ist sehr
muhsam und anstrengend raufzukommen. Fir altere Menschen
oder Kinder ist dies allein nicht machbar. Ich personlich bitte Fuss-
ganger in meiner Nahe um Hilfe und habe bis jetzt nie eine
schlechte Erfahrung gemacht, dass jemand nicht bereit dazu war
mir zu helfen.

In der Stadt St. Gallen geht das Zugfahren ziemlich gut. Der Bahn-
hof ist flach und die meisten Ziige haben einen flachen Einstieg.
Der Bus ist dafiir ener mangelhatft.
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Nicht jede Bushaltestelle ist so erhdht, dass man flach raus und rein
kann. Aber auch hier steht der Busfahrer bei Knopfdruck fir Hilfe
immer zur Verfigung.

Die meisten Restaurants und Bars haben immer einen Tritt vor dem
Eingang. Mir muss oft geholfen werden. Dazu gibt es sehr wenige
Rollstuhltoiletten. Bei dringenden Fallen muss ich aus der Bar raus
und eine barrierefreie Toilette suchen. Man kann einen Schlissel
anfordern fur CHF20, welcher 90% der offentlichen Toiletten in ganz
Europa aufschliesst.

Was haben Sie gelernt und was kdnnen Sie besser, seitdem Sie
im Rollstuhl sind?

Geduldig sein. Friher konnte ich sehr spontan sein. Heute muss ich
es mehr planen und mich informieren. Ich nehme es gelassen und
geniesse maoglichst mein Leben.

Gibt es noch etwas, was Sie mir und den Leser und Leserinnen
sagen wollen?

Seid offen, beidseitig. Geht aufeinander zu und schliesst niemanden
aus. Nicht vorurteilen. (Thomas, 2022)

4.2.1 Meine personlichen Erkenntnisse

Nach dem Gesprach mit Thomas war ich sehr Gberrascht. Ich gebe
zu, dass ich mir das Leben eines Rollstuhlfahrers nicht so vorge-
stellt habe. Ich wusste weder etwas Uber aktiven Rollstuhlsport noch
Uber das umgebaute Auto. Es ist sehr erstaunlich aber auch gleich-
zeitig schon zu horen, dass es heutzutage so viele Moglichkeiten
hat, auch mit dem Rollstuhl sein Leben vollkommen geniessen zu
kénnen. Ich finde auch die Unterstiitzung und Begleitung verschie-
dener Menschen und Kliniken sehr bewundernswert. Dieses Ge-
sprach hat mir noch einmal mehr die Augen gedffnet und ich bin
sehr dankbar, dass ich dieses Gesprach mit Thomas hatte und er
so offen mit mir gesprochen hat.
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4.3 Maria aus der Sozialhilfe, 41 Jahre, wohnhatft in St. Gallen
Wie haben Sie friher gelebt? Wo sind die aufgewachsen und
welche Erinnerungen haben Sie noch?

Ich bin in der Hauptstadt Minsk in Weis-

Polatsk ,

srussland geboren und zusammen mit | tTHUANIA - visyoek® ) RUSSIA
meinen Eltern aufgewachsen. Meine {.RUSSIA Orsha.
Mutter hat in der Gynakologie gearbei- Y & MINSK

* Hrodna Mahilyow 2

tet und mein Vater war Chefarzt in ei-
ner Klinik. Friher war es so, dass man
vom Arbeitgeber eine Privatwohnung SyBrest Pinsk
kostenlos bekommen hat und nur die o
Nebenkosten bezahlen musste.

POLAND . Baranavichy . Babruysk

Homyel', |

2 Mazyr /

Als ich 16 Jahre alt war, starb mein Vater und ich entschied mich,
selbststandig zu werden. Ich begann mit der Medizinausbildung,
welche drei Jahre andauerte. In diesen drei Jahren musste ich ver-
schiedene Praktika a drei Monaten absolvieren. Nach dieser drei-
jahrigen Ausbildung habe ich mich entschieden von zuhause auszu-
ziehen. Ich habe zwei Jahre lang in der Neurochirurgie gearbeitet
und danach noch die Ausbildung begonnen im Bereich Massage
und Physiotherapie. Bei Abschluss der Ausbildung durfte ich in der
gleichen Klinik im Bereich Physiotherapie arbeiten. Ich musste mich
finanziell stabil halten und bildete mich daraufhin zusatzlich noch als
Zahnarztassistentin weiter.

Spater lernte ich dann meinen Mann kennen, welcher Deutscher
war und in der Schweiz arbeitete. Wir haben zwei Kinder bekom-
men und ich hatte drei Jahre Mutterschaftsurlaub bekommen. Wah-
rend des Mutterschaftsurlaubs bekam ich monatlich einen Betrag
von umgerechnet ca. CHF 100 dber. Als die Kinder acht und sechs
Jahre alt waren, haben wir uns entschieden in die Schweiz auszu-
wandern.
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Wie waren die ersten Jahre in der Schweiz und was ist passiert,
dass sie jetzt vom Sozialdienst unterstitzt werden?

2014 sind wir als Familie in Uzwil eingewandert. Zuerst haben wir
uns um die Kinder gekimmert und sie fir die Schule angemeldet.
Die éltere Tochter ging zuerst in die Integrationsklasse und musste
danach eine Aufnahmeprifung fur die 3. Klasse schreiben. Diese
hat sie erfolgreich absolviert. Die jingere Tochter war erst sechs
und konnte somit direkt in der 1. Klasse beginnen. Die Kinder hatten
anfangs oft Schwierigkeiten mit der Sprache, da sie in der Schule
hochdeutsch lernten, in der Pause aber immer schweizerdeutsch
gesprochen wurde. Nach einer gewissen holprigen Zeit trennten
sich mein Partner und ich, welches noch mehr Stress in mir und
meinen Tochtern verursachte.

Ich wurde aus psychischen Grinden im August 2020 in die Klinik in
Wil eingeliefert und meine Kinder wurden in einer Notunterkunft un-
tergebracht. Mit kraftiger Unterstlitzung war ich auf der Suche nach
einer Wohnung in der Stadt St. Gallen. Wir haben eine passende
Wohnung gefunden und im Januar 2021 konnten wir in dieser ein-
ziehen.

Ich habe mich beim Sozialamt angemeldet, um einen sicheren Start
zu haben. Das Sozialamt hat mich sehr unterstitzt, indem sie mir
die Krankenkasse und diverse Rechnungen bezahlt haben. Mein
Budget flr mich und meine zwei Tochter lag bei ca. CHF 3000.- Von
diesen CHF 3000.- wurden mir CHF 1200.- ftir die Wohnung zur
Verfigung gestellt. Die Miete meiner Wohnung belief sich aber bei
CHF 1400.- im Monat. Somit musste ich jeden Monat zuséatzlich
noch CHF 200.- fir die Wohnung bezahlen. Mit diesen Kosten war
aber nur die Miete gedeckt. Wir mussten noch Mobel kaufen, Le-
bensmittel, Schulkosten, Internet und noch vieles mehr.

Als wenn es nicht schon genug Rechnungen waren, bekam ich ei-
nes Tages eine Rechnung von etwa CHF 1400.- fur die Serafe Uber
(Radio- und Fernsehgebiihr). Normalerweise kostet die Serafe im
Jahr CHF 365.- Ich war so schockiert, dass ich die Rechnung zuerst

weggelegt habe.
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Nach genauerem Hinsehen habe ich gemerkt, dass dieser Betrag
auch mit der Serafe vom Wohnort in Uzwil kalkuliert wurde. Ich
habe sofort der zustdndigen Fachstelle angerufen und probiert
ihnen zu erklaren, dass ein Teil dieses Betrages zum Ex-Mann ge-
hort. Ohne Erfolg. Sie wollten die Rechnung nicht teilen und ich
wurde hoffnungslos. So machte ich mich auf die Suche nach einer
weiteren Unterstiitzung und geriet an einen Sozialarbeiter. Ich ver-
einbarte mit ihm einen Termin und wir schauten uns das Problem
gemeinsam an. Er hat es tatsachlich hinbekommen, die Rechnung
der Serafe in drei Raten aufzuteilen. So konnte ich monatlich den
Betrag abbezahlen.

Als die grosse Tochter im August 2021 mit der Lehre anfing, redu-
zierte mir das Sozialamt den Lehrlingslohn meiner Tochter von mei-
nem Budget. Die Tochter gab mir trotzdem jeden Monat den halben
Lohn ab.

Wie geht es Ihnen jetzt? Wie sehen Sie in die Zukunft?

Im Oktober 2022 konnten wir die Wohnung wechseln, welche im
Preis-Leistungsverhaltnis besser flr uns geeignet ist. Zudem ist
meine Tochter nun im zweiten Lehrjahr, welches uns finanziell auch
gut halt. Ich war im September und Oktober 2022 arbeitslos und
darf von der IV aus nun seit November 2022 fiir 50% in einem Al-
tersheim arbeiten. Ich sehe, es geht langsam bergauf, was mich,
aber auch meine Kinder sehr motiviert.

Wie geht es den Kindern dabei?

Die grosse Tochter war sehr froh tber die Lohnerh6hung im zweiten
Lehrjahr. Auch wenn sie zuhause immer etwas abgibt, hat sie trotz-
dem noch Geld fir sich auf der Seite, um eigene Sachen zu kaufen.
Die jingere Tochter hat nun auch eine Lehrstelle mit Beginn im Au-
gust 2023 gefunden, was sie, aber auch mich sehr freut.
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Haben sie Familienmitglieder, welche sie unterstitzen?

Meine gesamte Familie ist in Weissrussland. Die Kinder sind mittler-
weile genug gross und brauchen fast keine Untersttitzung mehr. Bei
Krankheiten oder Notfallen nehme ich mir im Geschaft frei, um mich
um die Kinder kimmern zu konnen. Da ich nicht Auto fahren kann,
werden wir bei Notfallen auch von meinem Ex-Mann unterstutzt.

Auf was mussen sie wegen dem Budget verzichten?

Auf Freizeitaktivitaten oder Luxusartikel wie zum Beispiel Skiferien,
Badespass in einem grossen Schwimmbad, aber auch in ein Res-
taurant zu gehen tberschreitet schon fast unser Budget. Ich bleibe
aber immer positiv und kann mich sehr gliicklich schatzen, dass ich
zwei wunderbare Tochter habe welche mich finanziell, aber auch
psychisch sehr unterstutzen.

-Sie nannte ihre Kinder ‘zwei Engel’- (Maria, 2022)

4.3.1 Meine personlichen Erkenntnisse

Da ich beim Sozialdienst arbeite, bekomme ich solche Geschichten
viel o6fter mit, als zum Beispiel eine Fluchtgeschichte. Trotzdem war
es fir mich sehr interessant, mich in diese Geschichte reinversetzen
zu kbénnen und wahrend dem Gesprach meine personlichen Fragen
stellen zu durfen. Wie ich gehort habe, hatte Maria viele verschie-
dene und gute Ausbildungen abgeschlossen. Sie hatte eine Woh-
nung, mehrere Jobs und spater auch eine Familie. Es kann noch so
schon sein, aber den Schicksalsschlagen kann man nicht entwei-
chen. Ich finde es sehr schon, dass man in der Schweiz verschie-
dene Moglichkeiten hat, um Unterstitzung zu bekommen und Maria
sich auf die Sozialhilfe eingelassen hat. Sie kampft sehr hart und ist
stets positiv. Ich sehe Maria als eine sehr tapfere, positive und
durchhaltende Frau und Mutter.
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5 Reflexion meiner Arbeit

5.1 Wie war es fur mich?

Ich wusste schon bei Beginn meines Vorpraktikums, dass ich bis
Ende Februar ein Projekt erstellen darf. Fir mich schien es so, dass
sechs Monate noch ewig lang weg sind. Als es dann irgendwann
Oktober war und ich bei meinem erholsamen Ferienaufenthalt
merkte, dass es plotzlich nur noch vier Monate sind, waren meine
Ferien doch nicht so erholsam. Ich hatte immer ein positives
Mindset und motivierte mich selbst, indem ich mir dachte: >>Matria,
da isch néd s’erste Mol, dass e Projektarbeit schriebsch.<<

Zum Projekt gehort auch die Prasentation, die Einladung, der
Apéro, der Druck und noch einiges mehr. Trotzdem blicke ich immer
wieder zuriick und bin sehr dankbar, dass ich die Moglichkeit hatte
mich mit vielen Menschen in Verbindung setzen zu kbnnen, um die-
ses Projekt zu realisieren.

Mdoglicherweise wiirde ich mir nachstes Mal einen Plan oder eine
Checkliste erstellen, mit welcher ich einen Blick auf alle offenen Auf-
gaben habe. Was brauche ich, was darf ich nicht vergessen, bis
wann muss ich es organisieren usw. Zwar hatte ich einen Zeitplan
fir mich erstellt, aber neben anderen Auftrdgen hatte ich zum Teil
keinen Uberblick mehr.

Zudem wurde ich mir mehr Zeit einplanen, wenn etwas schief gehen
kénnte. Lieber ist mein Projekt schon im Dezember fertig, als dass
ich es am Schluss nicht rechtzeitig abschliessen kann. Was sicher
auch hilfreich ist, wenn fixe Termine schon gebucht werden. Zum
Beispiel der Druckerei Bescheid geben, dass ich mein Projekt bei
ihnen drucken mdchte. Trotz diesen Verbesserungsvorschlagen bin
ich auf mein Wunschergebnis gekommen.
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5.2 DANKE

Hiermit komme ich zum Schluss meiner Dokumentation und méchte
einigen noch herzlich danken, welche mich in dieser Zeit kraftig un-
terstutzt haben.

Ohne die Offenheit von Haroon, Thomas und Maria, ware mein Pro-
jekt nie zustande gekommen. Ich bin Euch sehr dankbar fir die Zeit,
Ehrlichkeit und das Vertrauen. DANKE!

Bei Unklarheiten, Fragen oder Problemen konnte ich mich jederzeit
an meine Vorgesetzte wenden. Sie hat sich sehr viel Zeit flr mich
genommen und hat mich stets kraftig begleitet. DANKE!

Ich danke auch denen, welche mir erméglicht haben, meine Doku-
mentation sauber zu drucken und zu binden. Dank Euch, kann ich
viele Menschen mit meinem Blichlein inspirieren. DANKE!
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